STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Antidotum sp. z 0. o.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

Standardy Ochrony Matoletnich w Antidotum spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z

siedzibg w Katowicach, ul. Uniczowska 60, 40-748 Katowice (dalej: Antidotum) zostaty

opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie

maloletnich (Dz.U. z 2024r. poz. 560).

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

a. krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub przez zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

b. matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

c. kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ kierownika podmiotu leczniczego, jego
zastepcow, pelnomocnikow oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne W
podmiocie leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

d. personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace
lub $wiadczace ustugi w Antidotum, ktére biorg udzial w udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz uczestniczag w
procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowiazkéw stuzbowych;

e. standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

f.  zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspolpracy z jakgkolwiek osobg
na podstawie umowy o pracg, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w
tym kontraktowej).

Obowiazek przestrzegania standardow ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo

podmiotu leczniczego.

Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu maloletnich, personel 1 kierownictwo

podejmuja dzialania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub

powzigcia informacji o krzywdzeniu maloletniego przez doroste osoby trzecie lub przez

innych matoletnich.
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10.

11.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne
zadania okre$lone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.
Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac informacje z Rejestru
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym
rejestrze.
Przed zatrudnieniem osoba, ktora b¢dzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego
za$wiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie
si¢) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.
W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod
katem figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym
osoba ta ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 7 lub
odpowiadajacych im czyndéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa.
Kierownik podmiotu leczniczemu uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca
do ztozenia odpowiedniego o$§wiadczenia o niekaralnosci.
Zatrudni¢ w Antidotum mozna wylacznie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne zaswiadczenie z
Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestepstwa, ktorych
mowa w standardzie 7.
Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez cztonka personelu jest zlozenie przez niego
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do standardow.
Kierownik podmiotu leczniczego lub osoba upowazniona co najmniej raz do roku:
a. dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajac czy
cztonek personelu, ktory udziela §wiadczen zdrowotnych matoletnim lub uczestniczy
w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego rejestru;
b. odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie

zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
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okreslonych w standardzie 7 oraz ze nie toczy si¢ wobec niego postepowanie

przygotowawcze lub sadowe dotyczace tych przestepstw.

Wzér o$§wiadczenia stanowi zalgeznik nr 2 do standardow.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku powzigcia informacji o:

a. wszczeciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postepowania karnego 0
przestepstwa okres§lone w standardzie 7, Kkierownik podmiotu leczniczego
niezwlocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b. skazaniu czlonka personelu za przestgpstwo lub przestgpstwa okreslone w
standardzie 7, kierownik podmiotu leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe¢

bedaca podstawg zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim
a personelem placéowki i zachowania niedozwolone wobec maloletnich
Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego
podczas wykonywania czynnosci diagnostycznych 1 leczniczych osoby matoletniej. Jest to
najwazniejszy element, ktory zapewnia maloletniemu pacjentowi niezbedne poczucie
bezpieczenstwa i komfortu. Ponadto to wlasnie rodzice lub osoby sprawujace opieke nad
maloletnim najlepiej znaja jego potrzeby i zachowania.
Personel medyczny powinien w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne
potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajagce mu dodatkowy komfort korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych, o ile nie stoja one w sprzecznos$ci z prawidlowym wykonaniem
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego
niewielkiej zabawki, maskotki itp.).
Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie si¢ W
kwestii planowanych lub udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia.
Pacjent powyzej 16 roku Zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej i decydowania o
procesie diagnostycznym.
Personel medyczny powinien zachowa¢ wyrozumiato§¢ w relacjach z maloletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi 1 opiekunami prawnymi pami¢tajac, ze w
niektorych sytuacjach moga znajdowac si¢ poza strefa swojego komfortu, szczeg6lnie
podczas $wiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta

zglaszajacego si¢ z nasilonym bélem.
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17. Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placoéwki medycznej, ktére miatyby na

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

celu wywotanie u maloletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu
podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim
pacjencie okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy
krzyku. Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody
stosowane byly takze w placowce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub
opiekunoéw prawnych matoletniego pacjenta.

Cztonkowie personelu zwracajag uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia

maloletnich.

Rozdzial 3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie

odpowiednich instytucji

Personel naszej placowki zwraca uwage na sygnaly, objawy i $lady $wiadczace o

podejrzeniu krzywdzenia maloletniego pacjenta.

Kazda osoba bgdaca czlonkiem personelu naszej placowki jest zobowigzana i uprawniona

do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze maloletni pacjent jest krzywdzony.

Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicow, opiekunéw prawnych, innej

osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie oséb trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac si¢ w szczegolnosci poprzez:

a. popehienie przestgpstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

b. krzywdzenie w inny sposob (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

c. ewidentne zaniedbywanie potrzeb Zyciowych, bytowych 1 higienicznych
(niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak
odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestgpstwo na szkode matoletniego pacjenta

nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policj¢ lub do prokuratury. W przypadku podejrzenia, ze

zycie lub zdrowie maloletniego pacjenta jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego
przemocy domowej, personel placowki medycznej niezwlocznie zglasza ten fakt na Policjg.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia,

o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j (t;.

dziataniom naruszajacym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi
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25.

26.

27.

fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegolnosci zachowania naruszajgce

godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na

zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace cierpienie lub krzywde lub wzbudzajace

poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia) personel medyczny jest uprawniony do

wszczgcia procedury "Niebieskie Karty".

W  pozostalych przypadkach podejrzenia krzywdzenia maloletniego pacjenta (np.

zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placowka medyczna

moze wystapi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia

wsparcia lub do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje rodziny.

Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegolnosci poprzez krzywdzenie matoletnich,

mozna zglasza¢ kierownikowi podmiotu leczniczego lub na adres e-mailowy:

info@antidotumkatowice.pl

W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dost¢pnej dla pacjentéw

wywiesza si¢ informacj¢ o ogélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a. ogolnopolski telefon dla osob pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b. Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
800 120 002;

c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

Rozdzial 6

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien

o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu

opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby

28.

29.

odpowiedzialne za wszczynanie procedury "*Niebieskie Karty"'
Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel
placowki medycznej zgltasza kierownikowi placowki lub osobie przez niego upowaznione;.
Za wszczgcie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za
zawiadomienie wlasciwych organdw publicznych odpowiedzialny jest kierownik placowki
medycznej lub osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure ,,Niebieskie

Karty” moze wszcza¢ jedynie osoba wykonujaca w placowce medycznej zawod medyczny.
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Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

30. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. Wnioski z analizy beda kazdorazowo podstawg do
ewentualnej zmiany Standardow ochrony matoletnich.

31. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

32. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow wsrod personelu

oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

Rozdzial 6
Zasady udoste¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

33. Standardy sa dokumentem ogélnodostepnym. Standardy znajduja sig:

a. w budynku podmiotu leczniczego w poczekalni lub w rejestracji,

b. na stronie internetowej podmiotu leczniczego pod adresem:

www.antidotumkatowice.pl

34. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocona, zawierajaca informacje istotne

dla matoletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zalgcznik nr 3.

Rozdzial 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
35. Podmiot leczniczy nie zapewnia dostepu do sieci Internet.

36. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem.

Rozdzial 8
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy
37. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik podmiotu leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel

dopuszcza si¢ krzywdzenia.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje

zdania maloletniego i je uwzglednia.

Rozdzial 9

Zasady ochrony wizerunku maloletniego
Wizerunek matoletniego podlega ochronie.
Upublicznienie wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.
fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody przedstawiciela ustawowego tego
matoletniego.
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych sluzacych do
rejestracji dzwicku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu
znajdujacym si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposob materiatow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie

okreslonych dla ich rejestracji celow.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

Standardy wzgledem o0sob zatrudnionych w Antidotum maja moc regulacji wewngtrznych,
do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardow odbywa si¢
poprzez ich opublikowanie w formie okre$lonej w standardzie 33.

Kierownik podmiotu leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow.
Zmienione standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia w sposob okreslony w

standardzie 33.
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Zalgcznik nr 1

Katowice, dnia ............coviiiiiiiiiiiin. r.

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W ANTIDOTUM SP. Z O. O.

Ja, nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w ANTIDOTUM sp. z 0.0. w Katowicach, ul. Uniczowska 60 oraz zobowigzuje

si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

Czytelny podpis
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Zatgcznik nr 2

Katowice, dnia ............coviiiiiiiiiiiin. r.

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a, legitymujacy/a si¢ nr PESEL ...,
oswiadczam, ze:

1. nie bylem/bytam skazany/skazana za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludZzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

2. nie toczy si¢ przeciwko mnie postgpowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1).

Czytelny podpis
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Zatgcznik nr 3

o g ~ w

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
ANTIDOTUM sp. z 0. 0.

Jestesmy gabinetem stomatologicznym i chcemy zebys u nas czut si¢ dobrze i bezpiecznie.
Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczule$ si¢ Zle mozesz to przekazaé do
kierownika podmiotu leczniczego lub napisa¢ na adres e-mail: info@antidotumkatowice.pl
Na badania wchodzisz z mama lub tatg. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz badz higienistka wytlumaczy Ci co bedzie robit i dlaczego.
Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mogt Ci pomoc jak najlepie;.

Lekarzom, higienistkom i wszystkim osobom w naszym gabinecie mozesz zadawac
pytania. Chetnie na nie odpowiedza.
Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotykac¢ Ci¢ bez Twojej zgody
ani fotografowac.

Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste§ sam. To sg calodobowe numery telefonow
do 0so6b, ktorym mozesz zaufac:

a. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia™:

800 120 002;
b. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.
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